
CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE 
Polizza n. 207235

Sig. ............................................................................
Date viaggio ..............................................................
Destinazione .............................................................

DEFINIZIONI

Allianz Global 
Assistance: un marchio di AWP P&C S.A. – Rappresentan-

za Generale per l’Italia, che identifica la società 
stessa.

Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicu-
razione.

Bagaglio: l’insieme degli oggetti personali che l’Assicu-
rato indossa o porta con sé durante il viaggio/
soggiorno.

Centrale Operativa: la struttura di AWP Service Italia S.c.a.r.l. che, 
in conformità al Regolamento Isvap n. 12 del 
9 gennaio 2008, provvede 24 ore su 24 tutto 
l’anno al contatto telefonico con l’Assicurato, 
organizza ed eroga le prestazioni di assistenza 
previste in polizza.

Domicilio: il luogo in cui l’Assicurato ha stabilito la sede 
principale dei suoi affari e interessi.

Estero: i paesi non ricompresi nella definizione di Italia.
Franchigia/scoperto: la parte di danno che l’Assicurato tiene a suo ca-

rico, calcolata in misura fissa o in percentuale.
Indennizzo: la somma dovuta dalla Società all’Assicurato in 

caso di sinistro.
Infortunio: l’evento dovuto a causa fortuita, violenta ed 

esterna che produca lesioni corporali oggettiva-
mente constatabili, le quali abbiano come con-
seguenza la morte o una invalidità permanente 
o una inabilità temporanea.

Istituto di Cura:  struttura sanitaria pubblica o casa di cura pri-
vata regolarmente autorizzata ai sensi di legge 
all’erogazione dell’assistenza ospedaliera. Non 
sono considerati convenzionalmente Istituti di 
Cura: stabilimenti termali, strutture per anziani, 
case di cura per lungo-degenze o convalescen-
za, strutture che hanno prevalentemente finali-
tà dietologiche, fisioterapiche e riabilitative.

Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Città del 
Vaticano, la Repubblica di San Marino.

Malattia: l’alterazione del proprio stato di salute consta-
tato da un’autorità medica competente non di-
pendente da infortunio.

Polizza di Primo Rischio: la polizza nr. 200483 oppure la polizza nr. 
206786 stipulata da GEO TRAVEL NETWORK 
con la Società a favore dei partecipanti ai viaggi 
di propria organizzazione

Premio: la somma (imposte comprese) dovuta dall’ As-
sicurato alla Società.

Residenza: il luogo in cui l’Assicurato ha la sua dimora abi-
tuale.

Ricovero: degenza in istituto di cura che comporti almeno 
un pernottamento.

Società: AWP P&C S.A. – Rappresentanza Generale 
per l’Italia, sede in Milano, di seguito anche de-
nominata Allianz Global Assistance.

Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risultante 
dal relativo contratto o documento di viaggio.

NORME CHE REGOLANO LA GARANZIA ASSICURATIVA
“SUPPLEMENTO SPESE MEDICHE”

1. Decorrenza - Scadenza - Operatività
La garanzia assicurativa decorre ed è valida: 
•	 per assicurati residenti o domiciliati, anche temporaneamente, in Italia;

•	 dal momento in cui inizia il primo servizio previsto dal contratto di viag-
gio e termina al momento del completo espletamento dell’ultima forma-
lità dal contratto stesso prevista;

•	 per viaggi effettuati a scopo turistico, di studio e di affari, con un mas-
simo comunque di 30 giorni o 60 giorni a partire dalla data di inizio 
del viaggio, in base al premio pagato dall’Assicurato alla Società;

•	 a condizione che sia valida la polizza di “primo rischio”;
•	 esclusivamente per le spese ospedaliere e chirurgiche sostenute du-

rante il ricovero in un Istituto di Cura a seguito di malattia o infortunio 
verificatisi in viaggio;

•	 fino alla concorrenza del capitale assicurato per cui sia stato pagato il 
relativo premio.

2. Validità territoriale
La copertura assicurativa è valida esclusivamente per eventi verificatisi 
all’estero.
La polizza non è operante per viaggi con destinazione Italia.

3. Oggetto
Allianz Global Assistance garantisce all’Assicurato, che abbia preventiva-
mente contattato la Centrale Operativa per attivare la garanzia “Spese Me-
diche” della polizza di “primo rischio”, un ulteriore capitale in eccedenza a 
quello di “primo rischio” per il pagamento diretto delle spese ospedaliere e 
chirurgiche sostenute durante il ricovero ospedaliero in un Istituto di Cura 
all’estero.
Nessun rimborso è previsto senza i preventivo contatto con la Cen-
trale Operativa.

4. Capitale assicurato
Allianz Global Assistance, ad integrazione del capitale assicurato della 
polizza di “primo rischio”, tiene a proprio carico il pagamento delle spese 
ospedaliere e chirurgiche fino ad un massimo di € 50.000 per persona e 
per periodo assicurativo.
Allianz Global Assistance effettua il pagamento nel limite massimo 
previsto dalla polizza di “primo rischio” per le rette giornaliere di de-
genza ospedaliera.

5. Esclusioni
La garanzia Supplemento Spese Mediche è soggetta alle esclusioni 
riportate nelle condizioni di assicurazione delle polizze di “primo ri-
schio” .

6. Disposizioni e Limitazioni
a)  La polizza integra i massimali spese mediche della garanzia di 

“primo rischio” di cui è prosecuzione e con cui forma rischio 
comune. Pertanto, l’inefficacia per qualsiasi causa delle garan-
zie di “primo rischio” comporta la contemporanea inefficacia 
della polizza Supplemento Spese Mediche. Il capitale di “primo 
rischio” è quello indicato all’interno del pacchetto assicurativo forni-
to dal Tour Operator.

b) Qualora Allianz Global Assistance non possa effettuare il pagamento 
diretto, le spese saranno rimborsate sempreché autorizzate dalla 
Centrale Operativa contattata preventivamente e, comunque, non 
oltre la data di dimissioni dell’Assicurato.

c) La garanzia “Supplemento Spese Mediche” potrà essere utilizzata 
anche più volte nel periodo assicurato, fino alla concorrenza del 
capitale assicurato previsto.

d) Allianz Global Assistance non potrà essere ritenuta responsabile di:
 - ritardi od impedimenti nell’esecuzione dei servizi convenuti dovuti a 

cause di forza maggiore od a disposizioni delle Autorità locali;
 - errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute dall’Assicurato;
e) L’Assicurato libera dal segreto professionale i medici che lo hanno 

visitato e le persone coinvolte dalle condizioni di polizza, esclu-
sivamente per gli eventi oggetto della presente assicurazione ed 
esclusivamente nei confronti di Allianz Global Assistance e/o dei 
magistrati eventualmente investiti dell’esame dell’evento.

Supplemento Spese Mediche € 50.000



In qualsiasi momento ed ovunque, in caso di necessità di assistenza, telefonare 
alla Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24, che provvederà direttamente 
o autorizzerà la prestazione di assistenza necessaria

+39 02 26 609 604
Per richieste di rimborso inviare comunicazioni e documentazione, esclusivamente a mezzo 
posta a:

AWP P&C S.A. 
Rappresentanza Generale per l’Italia
Casella Postale 461
Via Cordusio, 4 - 20123 Milano

• Per una più tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile la precisa 
indicazione delle coordinate bancarie e Codice Fiscale dell'Assicurato, al fine di poter 
predisporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico. 

• Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione è fondamentale per 
una corretta e rapida liquidazione del danno

Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invitiamo a consultare 
il sito web www.ilmiosinistro.it
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AWP P&C S.A
Sede Legale -7, Dora Maar, 93400  Saint-Ouen - France - Capitale Sociale € 17.287.285
Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni dall’Autorité de Controle Prudentiel (ACP)
Il 1 febbraio 2010 - Registro delle Imprese e delle Società Francesi n. 519490080

Sede Secondaria e Rappresentanza Generale per l’Italia: 20139 Milano (Italia) - Viale Brenta, 32 
Codice Fiscale, Partita IVA  e Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano n.  07235560963 - Rea 1945496
E-mail: info@allianz-assistance.it - www.allianz-assistance.it/corporate
Società abilitata all’esercizio dell’attività Assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta 
in data 3 novembre 2010, al n. I.00090 dell’appendice all’albo Imprese Assicurative, Elenco I

7. Forma delle Comunicazioni
Tutte le comunicazioni dell’Assicurato, ad eccezione della preventiva chia-
mata alla Centrale Operativa, devono essere fatte per iscritto.

8. Oneri Fiscali
Gli oneri fiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a carico dell’Assicu-
rato.

9. Rinvio alle Norme di Legge
Per tutto quanto non qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.

IN CASO DI SINISTRO     - Avvertenza -

10. Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro
L’Assicurato (o chi per esso), dopo aver contattato  la Centrale Operativa 
per attivare la garanzia Spese di Cura della polizza di “primo rischio”  e  per 
ottenere l’integrazione delle spese mediche deve:

- precisare il numero della presente polizza;
- fornire i dati anagrafici, Codice Fiscale e recapito.

Allianz Global Assistance si riserva il diritto di richiedere tutta la 
documentazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso, che 
l’Assicurato si impegna a mettere a disposizione.

MODALITÀ DI STIPULAZIONE DEL PACCHETTO 
ASSICURATIVO

Ciascun Cliente/Viaggiatore, fino al giorno prima della partenza, potrà ade-
rire alla polizze Supplemento Spese Mediche effettuando il pagamento del 
relativo premio, così definito:

DURATA VIAGGIO 
FINO A

PREMIO IN-
DIVIDUALE 

FINITO
Supplemento Spese Mediche 
€ 50.000,00 30 giorni € 30,00
Supplemento Spese Mediche 
€ 50.000,00 60 giorni € 40,00

Il pagamento del premio dovrà risultare dall’estratto conto di prenotazione.

  Informativa per la privacy
Abbiamo cura dei suoi dati personali

AWP P&C S.A., Rappresentanza Generale per l’Italia (di seguito, AWP P&C S.A.), con 
sede  in  V.le Brenta 32 20139 MILANO, è una compagnia assicurativa abilitata all’esercizio 
dell’attività assicurativa in Italia in regime di stabilimento che fornisce prodotti e servizi 
assicurativi . 
La tutela della sua privacy è una delle nostre priorità. La presente informativa per la privacy 
illustra quale tipologia di dati personali saranno raccolti, le modalità e il motivo della raccolta 
e i soggetti con cui saranno condivisi o a cui saranno divulgati. La preghiamo di leggerla 
con attenzione.
Qualora, in fase di acquisto della polizza, lei ci fornisca i dati personali di ulteriori persone che 
saranno coperte dalla medesima polizza, Le segnaliamo che avrà l’onere di far pervenire a 
tutte le persone interessate le informazioni contenute in questo documento.

1. Chi è il titolare del trattamento?
Un titolare del trattamento è la persona fisica o giuridica che controlla ed è responsabile 
della conservazione e dell’uso dei dati personali in forma cartacea o elettronica. AWP è il 
titolare del trattamento, secondo quanto definito dalle leggi e dai regolamenti in materia di 
protezione dei dati. 

2. Quali dati personali saranno raccolti? 
Raccoglieremo e tratteremo varie tipologie di dati personali che la riguardano:
• cognome, nome
• dati del viaggio prenotato

3. Come otteniamo e utilizziamo i suoi dati personali?
Raccoglieremo e utilizzeremo i suoi dati personali che otterremo da  GEO TRAVEL 
NETWORK per diverse finalità, salvo il caso in cui le leggi e i regolamenti applicabili ci 
sollevino dall’obbligo di ottenere il Suo consenso, come indicato di seguito:
	Per gestire il contratto assicurativo con specifico riferimento all’amministrazione della 

polizza
	Per gestire i contratti assicurativi con specifico riferimento alla gestione dei sinistri (es. 

organizzazione delle prestazioni di assistenza, pagamento di eventuali rimborsi )
	Per gestire le somme dovute
	Per la prevenzione e l’individuazione delle frodi e prevenzione dei reati di terrorismo
	Per adempiere agli obblighi di legge (es. di natura fiscale, contabile e amministrativa )
	Per verificare la qualità dei servizi prestati e la soddisfazione della clientela
Per le finalità sopra indicate  specifichiamo che il trattamento dei dati verrà effettuato sulla 
base della necessità di adempimento del contratto (in particolare la gestione della polizza, 
dei sinistri e delle somme dovute) o di obblighi di legge nonché per  il perseguimento di 
interessi legittimi della Società, nello specifico per la prevenzione ed individuazione delle 
frodi, la prevenzione dei reati di terrorismo e le verifiche di qualità del servizio. 
Nel caso in cui non desideri comunicarci i suoi dati personali, potremmo non essere in grado 
di fornirle i prodotti e i servizi che ha richiesto o per i quali potrebbe avere un interesse.

4. Chi potrà accedere ai suoi dati personali?
Ci assicureremo che i suoi dati personali siano trattati in maniera compatibile con le finalità 
indicate in precedenza. 
Per le finalità indicate, i suoi dati personali possono essere divulgati ai seguenti soggetti che 
operano in qualità di titolari del trattamento:
•	 Autorità pubbliche, strutture sanitarie  
 Per le finalità indicate, possiamo inoltre condividere i suoi dati personali con i seguenti 

soggetti che operano in qualità di responsabili del trattamento dietro nostre istruzioni:
•	 Altre società del Gruppo Allianz, fornitori incaricati di effettuare le prestazioni assicurative 

(ad esempio, strutture sanitarie, società di autonoleggio, società di trasporti, consulenti 
tecnici, periti, avvocati, riparatori), società di servizi per le attività gestionali (sinistri, IT, 
posta, gestione documenti); 

 Infine, possiamo condividere i suoi dati personali, in caso di riorganizzazione prevista o 
effettiva, fusione, vendita, joint venture, trasferimento o altra cessione della totalità o di 
parte del nostro business, asset o titoli (anche in sede di procedure di insolvenza o di 
analoga natura).

5. Dove saranno trattati i suoi dati personali?
I suoi dati personali possono essere trattati all’interno e all’esterno dello Spazio economico 
europeo (SEE) dai soggetti indicati nella sezione 4, sempre nel rispetto dei limiti contrattuali 
riguardanti riservatezza e sicurezza e in linea con le leggi e i regolamenti applicabili in 
materia di protezione dei dati. Non divulgheremo i suoi dati personali a soggetti non in 
possesso dell’autorizzazione per il relativo trattamento.
Laddove trasferissimo i suoi dati personali fuori dallo SEE per un trattamento ad opera di 
un’altra società del Gruppo Allianz, lo faremo nel rispetto delle norme aziendali vincolanti di 
Allianz approvate dall’Autorità Garante e note come Standard Allianz sulla Privacy (Binding 
Corporate Rules, BCR), che definiscono le opportune misure di tutela dei dati personali 
e sono legalmente vincolanti per tutte le società del Gruppo Allianz. Le BCR di Allianz e 
l’elenco di società del Gruppo che le seguono sono accessibili sul sito di Allianz Partners, 
al seguente indirizzo https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-
rules-.html. . Laddove non si applichino le BCR di Allianz, ci adopereremo invece per 
assicurare che il trasferimento dei suoi dati personali fuori dallo SEE sia opportunamente 
tutelato come all’interno dello SEE. Per conoscere le misure di tutela che usiamo per 

tali trasferimenti (ad esempio le Clausole contrattuali standard), è possibile contattarci ai 
recapiti indicati nella sezione 9.

6. Quali sono i suoi diritti in riferimento ai suoi dati personali?
Secondo le modalità previste  dalla legge o dai regolamenti applicabili, Lei ha il diritto di:
•	 Accedere ai suoi dati personali e conoscerne l’origine, le finalità e gli scopi del 

trattamento, i dati del(i) titolare(i) del trattamento, del(i) responsabile(i) del trattamento e 
i soggetti a cui potranno essere divulgati; 

•	 Revocare il suo consenso in qualunque momento, nel caso in cui il consenso costituisca 
la base del trattamento; 

•	 Aggiornare o rettificare i suoi dati personali in modo che siano sempre esatti;
•	 Richiedere la cancellazione dei suoi dati personali dai nostri archivi nel caso in cui non 

siano più necessari per le finalità indicate in precedenza;
•	 Limitare il trattamento dei suoi dati personali in talune circostanze, ad esempio laddove 

ne abbia contestato l’esattezza, per il periodo necessario a svolgere le opportune 
verifiche;

•	 Ottenere i suoi dati personali in formato elettronico, per Lei o per il suo nuovo assicuratore;  
•	 Presentare un reclamo presso di noi e/o l’autorità competente incaricata della protezione 

dei dati. 

Potrà esercitare i suddetti diritti contattandoci come indicato nel dettaglio nella sezione 9, 
fornendo nome, indirizzo e-mail, numero di polizza e scopo della richiesta.
 
7. Come può opporsi al trattamento dei suoi dati personali?
Se consentito dalla legge o dai regolamenti applicabili, Lei ha il diritto di opporsi al 
trattamento dei suoi dati personali o di richiederci di interromperlo.
A seguito della sua richiesta, non potremo più procedere al trattamento dei suoi dati 
personali salvo nel caso in cui le leggi e i regolamenti lo consentano. 
È possibile esercitare questo diritto con le medesime modalità indicate per tutti gli altri diritti 
citati nella sezione 6. 

8. Per quanto tempo conserviamo i suoi dati personali?
Conserveremo i suoi dati personali nello specifico come dettagliato di seguito:
	Dati relativi alla polizza - 10 [dieci] anni dalla data di cessazione del rapporto assicurativo 

ai sensi della normativa prevista dal Codice Civile. 
	Dati relativi ai sinistri anche per la finalità di prevenzione delle frodi - 10 [dieci] anni dalla 

data di chiusura di eventuali sinistri ai sensi della normativa prevista dal Codice Civile.
	Dati necessari per la tenuta delle registrazioni contabili – 10 [dieci] anni, ai sensi dell’art. 

2220 c.c.
	Dati relativi ai reclami – 5 [cinque] anni dalla trattazione del reclamo ai sensi dell’art. 9 co. 

6 del  Regolamento IVASS n. 24/2008.
	Dati relativi alla verifica di qualità del servizio – 1 (un) anno dall’eventuale richiesta di 

valutazione all’Interessato 
Non conserveremo i suoi dati personali più a lungo del necessario, e in ogni caso unicamente 
per le finalità per cui li abbiamo ottenuti.

9. In che modo può contattarci?
In caso di domande in merito alle modalità di utilizzo dei suoi dati personali, potrà contattarci 
tramite e-mail o posta: 

AWP P&C S.A.
Rappresentanza Generale per l’Italia
Data Protection Officer
Viale Brenta 32 
20139 MILANO
E-mail: privacyawpitaly@allianz.com

10. Quanto spesso aggiorniamo l’informativa per la privacy?
La presente informativa è sottoposta regolarmente a revisione. Le comunicheremo 
direttamente eventuali modifiche di rilievo che potrebbero essere di suo interesse. La 
presente informativa per la privacy è stata aggiornata il  16/07/2018.
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